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1 Allgemeine Hotlines, Telefonische Beratungen, Chats und Kontakte per E-

Mail  

Hier finden Sie Telefonnummern und E-Mail Adressen, über welche Sie Informationen zu den verschiedenen 
Hilfsangeboten für Erwachsene, Kinder und Jugendliche, welche aus der Ukraine vor Krieg und Folter geflohen sind, 
erhalten können. Es werden auch allgemeine Hilfsangebote, die allen Personen offen stehen, genannt. Spezielle 
Angebote für ukrainische Flüchtlinge werden als solche benannt.  

Anbieter   Telefonnummer/ 
E-Mail  

Überregionale Stellen   

 
 Deutsches Psychotherapeutennetzwerk 
Vermittlung von Akutbehandlungen durch approbierte Psychotherapeuten 
„2 Stunden-Hilfe für Menschen in Not“ auch auf Ukrainisch und Russisch  
dienstags und donnerstags 12-14 Uhr (sonst Anrufbeantworter). 

 
  Rufnummer für hilfesuchende Menschen, die Flüchtlinge aufgenommen haben: 
 

  
0228-30434525  
 

post@dpnw.info. 

 

  0228-44667200 

 

 
Bürger(innen)-Telefon des Ministeriums für Kinder, Familien, Flüchtlinge und 
Integration des Landes NRW 
 

  
0211-837-4041 

 
Hotline des Ministeriums für Kinder, Familien, Flüchtlinge und Integration des 
Landes NRW für Behörden 
 

  
0211-837-4042  

 
Krisenchat  
psychosoziales Beratungsangebot  per Chat. Kinder, Jugendliche sowie junge 
Erwachsene bis 25 Jahre können sich rund um die Uhr, 7 Tage die Woche an den 
Krisenchat wenden und über die Website, per SMS oder WhatsApp direkt Kontakt zu 
professionellen Beratern aufnehmen – bei Bedarf auf Ukrainisch, Russisch oder 
Deutsch. 
 

  
0049 1573 5993126 
(SMS/WhatsApp) 

 
Die Jugendnotmail  
kostenlose Online-Beratung für Kinder und Jugendliche. 
Das Portal bietet rund um die Uhr eine vertrauliche und kostenlose Beratung durch 
Psycholog*innen und Sozialpädagog*innen an – bei Bedarf auf Ukrainisch, Russisch, 
Englisch, Deutsch,  Slowakisch/ Tschechisch oder Polnisch. 

 

  
https://jugendnotmail.de/ 

 
Kindergeldhotline der Bundeagentur für Arbeit 
Servicezeiten: Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr. 
Kundenbetreuer geben Auskunft zu individuellen Anfragen hinsichtlich einer möglichen   
Kindergeldberechtigung. 
Eltern, die aus der Ukraine geflohen sind, können Kindergeld erhalten, wenn Folgendes zutrifft: 
Der Elternteil, der den Antrag stellt, hat eine Aufenthaltserlaubnis nach §  24 AufenthG; 
er arbeitet in Deutschland oder hält sich seit mindestens 15 Monaten ununterbrochen in 
Deutschland auf oder das Kind hält sich in Deutschland oder einem anderen Staat der 
Europäischen Union (EU), des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) oder der Schweiz auf. 
Einzelheiten können sie hier erfragen. 
 

  
0800 4 5555 30 
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Verband alleinerziehender Mütter und Väter –VAMV e.V. 
Psychosoziale Beratung durch qualifizierte Ansprechpartnerinnen, Krisenhotline. 
 
 

  
 
0201-82 774-799 
 

 
 
medflex 
Beratung durch Ärzte oder Psychotherapeuten per Videosprechstunde oder schriftlich im 
Chat, auch auf Ukrainisch und Russisch. 
 

  

 

medflex.de/help-ukrain 
 

 
Psychosoziale LSBTIQ* Beratungsstelle Rosa Strippe e.V. in Bochum 
Offene Sprechzeiten dienstags und donnerstags jeweils von 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
 

  
0234-33883273 
atraebert@rosastrippe.net 
 

 
Telefonseelsorge (rund um die Uhr) 
 

  
0800-1110111  
0800-1110222  
 

 
Nummer gegen Kummer (für Kinder & Jugendliche)   
 

  
116111  

 
Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“  
 

  
0800-0116016  

 
Hilfetelefon „Gewalt gegen Männer“  
 

  
0800-1239900  

 
Hilfetelefon - Schwangere in Not  
 

  
0800-4040020 

 
Opfertelefon Weißer Ring 
 

  
116006 

 
Telefonnummer der Kassenärztlichen Bundesvereinigung 
Pateientenservice, ärztlicher Bereitschaftsdienst, Vermittlung psychotherapeutischer 
Sprechstunden. Informationen in ukrainischer Sprache unter www.116117.de 
 

  
116117 

Kreisweite Stellen  
 

 
Mitarbeiter des Rhein-Erft-Kreises stehen für Fragen Rund um das Thema „Hilfe 
für Menschen aus der Ukraine“ zur Verfügung 
 

  
ukraine@rhein-erft-kreis.de 

 
Ehrenamtlicher Sprachmittler*(innen)pool des Kommunalen Integrationszentrums 
des Rhein-Erft-Kreises (KI REK) 
 
Ehrenamtliche Sprachmittler*(innen) können sich unter nebenstehender Rufnummer 
oder E-Mail Adressen melden; für kommunale Einrichtungen, Schulen, Verbände und 
andere öffentliche Institutionen sowie gemeinnützige Einrichtungen stehen 
ehrenamtliche Sprachmittler zur Verfügung.  
 
Buchungsformulare stehen auf der nebenstehenden Internetseite zum Download bereit. 

  
02271-83-10236 
Mahmoud.al-daroukh@rhein-
erft-kreis.de; 
 
Heba.wassef-wiertz@rhein-
erft-kreis.de 
 
Ehrenamtlicher 
Sprachmittler*innenpool des 
Rhein-Erft-Kreises | Rhein-
Erft-Kreis, Der Landrat 
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Erziehungs- und Familienberatung im Informations- und Beratungszentrum für 
Kinder,  Jugendliche und Eltern der Kreisstadt Bergheim 
Telefonische Sprechstunde der Erziehungs-und Familienberatung im Informations- und 
Beratungszentrum für Kinder, Jugendliche & Eltern der Kreisstadt 
Jeden Donnerstag, 11:00-12:00  
 

  
 
 02271-89-111 

Hotlines der Kommunen des Rhein-Erft-Kreises für Geflüchtete und deren Helfer 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Hotline beantworten u.a. Fragen zu Leistungsansprüchen ukrainischer 
Geflüchteter und zu Hilfsangeboten. 
 
Hotline der Stadt Hürth für Geflüchtete auf ukrainisch (Mo, Mi, Fr 14-16 Uhr) 
 

  
 02233 -53-570 

 
Hotline der Stadt Hürth für Geflüchtete auf deutsch (Mo-Do 8:00 Uhr-16:00 Uhr,  
Fr 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr) 
 

  
 02233-53-900 

 
Hotline der Stadt Pulheim für Geflüchtete 
Ukrainehilfe@pulheim.de 
 

  
 02233-808-900 
 

 
Hotline der Stadt Wesseling für Geflüchtete  
Die Hotline ist montags bis freitags von 8 bis 11 Uhr erreichbar. 
Die zugehörige E-Mailadresse lautet ukrainehilfe@wesseling.de. Da die Hotline 
voraussichtlich zügig ausgelastet sein wird, ist eine E-Mail mit Angabe des Anliegens 
und der Kontaktdaten die uhrzeitenunabhängige Alternative. 
 

  
 02236 701-101 

2 Hilfsplattformen, Webseiten teilweise mit Info-Material zum Download  

Anbieter  Homepage  
 
Flüchtlingsrat Berlin e.V. 
Informationen zur Einreise, Registrierung, Weiterreise, 
Aufenthalt, Arbeit, Sozialrecht, Unterkunft, med. 
Versorgung, Spenden. 
 

 
https://fluechtlingsrat-berlin.de/news_termine/ukraine/ 
 

 
Universität Ulm 
Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie/Psychotherapie 
Prof. Dr. Jörg M. Fegert  
Online Informationen „Mit Kindern über Krieg sprechen“; 
„Nach der Krise Kindern heilen helfen“; 
„Altersentsprechende Trauma Symptome“ und Materialen 
zur Psychoedukation (auch in ukrainischer und russischer 
Sprache). 
 
 
 
 

 
Kinder- und 
Jugendpsychiatrie/Psychotherapie | Universitätsklinikum 
Ulm (uniklinik-ulm.de) 

 
Informationen zur medizinischen Versorgung in 
Deutschland auf Ukrainisch und Russisch des 
Bundesministeriums für Gesundheit. 
 

 
http://www.germany4ukraine.de/ 
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Bundesministerium der Gesundheit 
Fragen und Antworten zu medizinischen Hilfen für 
Ukrainerinnen und Ukrainer; Aufklärung über Ansprüche 
bei Krankheit, Pflegebedarf, Behinderung etc.. 
 
 

 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/faq-
medizinische-hilfe-ukraine.html 

 
Bundesamt für Migration und Flüchtlinge 
Informationen für Menschen aus der Ukraine zur Einreise 
und zum Aufenthalt in Deutschland in ukrainischer 
Sprache. 
 

 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/faq-
medizinische-hilfe-ukraine.html 

 
Ministerium für Kinder, Familie, Flüchtlinge und 
Integration des Landes NRW 
 

 
Hilfen während des Ukrainekrieges | Chancen NRW 
(mkffi.nrw) 
 

 
Integrationsbeauftragte der Bundesregierung 
Informationen über Hilfen für Geflüchtete aus der Ukraine 
auch in ukrainischer und russischer Sprache.  
 

 
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-
de/staatsministerin/krieg-in-der-ukraine 

 
Infos und Hilfe zu Kindergeld & Elterngeld 
 

 
http://www.familienkasse.de 

 
Ipso-care 
Psychosoziale Online- Beratung der humanitären 
Organisation Ipso auf Ukrainisch und Russisch. 
 

 
http://www.ipso-care.com 

 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwander*(innen)  
 

 
http://www.mbeon.de 

 
Europarat in Zusammenarbeit mit der Pompidou 
Gruppe 
Empfehlungen für den Umgang mit Menschen in Krisen 
und schweren Lebenssituationen. 
 

 
https://www.coe.int/en/web/pompidou/-/psychological-
first-aid-for-ukrainian-people 

 
Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung 
Informationsmaterial zum Corona Virus in ukrainischer 
Sprache. 
 

 
Materialien auf Ukrainisch - infektionsschutz.de 

 
Fachdienst Migration des Diakonischen Werks Köln 
und Region gGmbH  
Rechtliche Unterstützung für Geflüchtete. 
  

 
www.diakonie-koeln.de 

 
Informationen der Stadt Bergheim zu Hilfsangeboten 
für ukrainische Flüchtlinge 
 

 
www.bergheim.de/krieg-in-der-ukraine-
hilfsmoeglichkeiten.aspx 
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Frauenforum Brühl-Hürth e.V.  
Theresienhöhe 23 
50354 Hürth 
Tel.: 02233-37 55 23 
Pingsdorfer Str. 56 
50321 Brühl 
Tel: 02232 - 37 01 37 
 
Flyer in deutscher, ukrainischer und russischer Sprache mit 
Informationen für durch den Krieg traumatisierte Frauen 
und Kinder und deren Helfer stehen unter der Rubrik 
Downloads bereit.  
 

 
 
Frauen Forum Brühl Home - Frauenforum Brühl und 
Hürth (frauen-forum.biz) 
 

 
Opferschutzportal NRW   
 

 
www.opferschutzportal.nrw 
  

 

3 Beratungs-, Kontakt- und Informationsstellen  

Hier finden Sie zuständige Behörden, Institutionen, Selbsthilfegruppen sowie auch niederschwellige 
tagesstrukturierende Angebote und Angebote zu Rechts- und praktischen Alltagsfragen, wie z.B. Aufenthalt, 
Sozialleistungen, Schule, Hilfen bei Behördengängen, Wohnen und Arbeit, Heimtieranmeldung etc.. 
 
Am 04.03.2022 hat die EU eine Aufnahmeregelung für Kriegsflüchtlinge aus der Ukraine beschlossen. Sie 
erhalten ohne Asylverfahren eine Aufenthaltserlaubnis zum vorübergehenden Schutz nach § 24 AufenthG, die 
ein unbeschränktes Recht auf Arbeit beinhaltet. In Deutschland soll die Aufenthaltserlaubnis vorerst für zwei 
Jahre erteilt werden. 

Bei Bedürftigkeit besteht derzeit noch ein Anspruch auf Sozialhilfe und medizinische Versorgung nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz (§ 1 Abs. 1 Nr. 3a AsylbLG). 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni  2022 Leistungen 
nach dem SGB II bzw. SGB XII erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten Leistungen des 
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) angewiesen sein. 
Auch weitere Hilfen können von Geflüchteten angenommen werden. Zu Einzelheiten befragen Sie bitte die jeweilige 
Institution. 

  

Institution  Informationen  

Kreisweite Stellen und überregionale Stellen, an die sich auch Hilfebedürftige und Ratsuchende aus dem 
Rhein-Erft-Kreis wenden können. 

 

 
Sozialpsychiatrischer Dienst    
Gesundheitsamt  
Willy-Brandt-Platz 1  
50126 Bergheim  
Tel.: 02271-8315368  
Mail: mailto:sozialpsychiatrischerdienst@rhein-erft-kreis.de 

 

 
Beratung von Menschen in psychosozialen Notlagen. 
  

 
Caritasverband für die Stadt Köln e.V. 
Bartholomäus-Schink-Str. 6 
50825 Köln-Ehrenfeld 
Clearingsprechstunde: Tel.: 0221/1607421 
therapiezentrum@caritas-koeln.de 

 
Therapiezentrum für Menschen nach Folter und Flucht. 
Regelmäßige Clearingsprechstunden für Flüchtlinge 
aus der Ukraine, für Erwachsenen 1x im Monat, jeden 
1. Donnerstag von 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr. 
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Clearingsprechstunde für Kinder und Jugendliche 
wöchentlich dienstags von10:00 Uhr bis 11:00 Uhr. 
Weitervermittlung an niedergelassene Ärzte und 
Psychotherapeuten, Stabilisierungsgruppen und 
Psychoedukation. 
 

 
Diakonisches Werk Köln und Region gGmbH  
Kartäusergasse 9-11 

50678 Köln 

Tel.: 0221-16038-0 

Mail: ihrschnellerdrahr@diakonie-koeln.de 

          www.diakonie-koeln.de  

 

 
Flüchtlingsberatung und Migrationsberatung auch 
in englischer Sprache. 

 

 
Ausländeramt des Rhein-Erft-Kreises 
Willy-Brandt-Platz 1  
50126 Bergheim  
Tel.: 02271-830 

ukraine@rhein-erft-kreis.de 

 

 

 
Zuständige Ausländerbehörde für die Städte Bedburg, 
Elsdorf, Frechen, Hürth, Erftstadt, Pulheim, Wesseling 
und Brühl 

Zuständig für Fragen Rund um das Thema 
Aufenthaltserlaubnis . 

Das Bundesministerium des Inneren und für Heimat hat 
die Verordnung zur vorübergehenden Befreiung vom 
Erfordernis eines Aufenthaltstitels von anlässlich des 
Krieges in der Ukraine eingereisten Ausländern 
erlassen, die am 09.03.2022 in Kraft getreten ist. 
Begünstigte von diesem „vorübergehenden 
Schutzmechanismus“ erhalten in Deutschland eine 
Aufenthaltserlaubnis gemäß § 24 AufenthG. Nach 
erfolgter Klärung der Unterbringung 
(einwohnermelderechtliche Erfassung) durch die Städte 
erhalten die Betroffenen automatisch einen Termin 
zwecks Vorsprache bei der Ausländerbehörde. Die 
Anmeldung bitte beim jeweils zuständigen 
Einwohnermeldeamt der Kommune vornehmen. Hierfür 
sind ein biometrischer Pass und eine 
Wohnungsgeberbestätigung vorzulegen! 

Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den 
vorbezeichneten Erleichterungen um einen 
vorübergehenden Schutzmechanismus handelt. Damit 
werden aus der Ukraine Vertriebene vorrübergehend 
(bis zum 23.05.2022) vom Erfordernis eines 
Aufenthaltstitels befreit. Die Befreiung vom Erfordernis 
eines Aufenthaltstitels gilt rückwirkend zum 24.02.2022. 
Ab dem 24.05.2022 benötigten aus der Ukraine 
Vertriebene einen Aufenthaltstitel, der bei der 
zuständigen Ausländerbehörde beantragt werden kann.  

 
Sparkasse Köln 
 

 
Ukrainische Kriegsgeflüchtete können in der 
Sparkasse Köln ein Girokonto eröffnen.  
Informationen hierzu finden Sie auf der Homepage  
http://www.ksk-koeln.de 
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Ausländeramt der Kolpingstadt Kerpen 
Jahnplatz 1 
50171 Kerpen 
Tel.: 02237-580 
stadt-kerpen.de 
 

 
Leistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz können in der Stadt 
Kerpen derzeit bei der Ausländerbehörde 
beantragt werden. 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den 
vorübergehenden Schutzstatus erhalten haben, 
sollen ab dem 1. Juni 2022 Leistungen nach dem 
SGB II bzw. SGB XII erhalten und damit nicht mehr 
auf die reduzierten Leistungen des 
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) 
angewiesen sein. 
 

 
Ausländeramt der Stadt Bergheim 
Bethlehemer Str. 9-11 
50126 Bergheim 
Tel.: 02271-890 

 
Zuständige Ausländerbehörde für die Stadt 
Bergheim 

 
 
Sozialamt der Stadt Bedburg 
Am Rathaus 1, 50181 Bedburg 
Tel.: 02272-4020 
bedburg.de 
 

 

Personen, die aus der Ukraine geflüchtet sind und um 
Unterstützung (Unterkunft, Verpflegung, medizinische 
Versorgung) bitten, erhalten derzeit Leistungen nach 
dem Asylbewerberleistungsgesetz. Diese Leistungen 
können bei den jeweiligen kreisangehörigen 
Kommunen beantragt werden. 

Die Anträge auf finanzielle Unterstützung sind 
grundsätzlich bei den Kommunen des eigenen 
Wohnortes zu stellen. Ergänzend bitten die Kommunen 
dringend darum, vor der beabsichtigten Anmietung von 
Wohnungen unbedingt bei der Kommune des eigenen 
Wohnortes die Möglichkeit der Kostenübernahme zu 
erfragen. 

Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022 
Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII erhalten 
und sollen damit nicht mehr auf die reduzierten 
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes 
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 
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Sozialamt der Stadt Bergheim 
Bethlehemer Str. 9-11, 50126 Bergheim 
Tel.: 02271-890 
www.bergheim.de 
 
Ansprechpartner: 
 
Buchstabe A - L 
Frau Kauthar Al-Khatib 
Zimmer 0.59 
Tel.: 02271 - 89-288 
Telefax: 02271 - 89-71 288 
Buchstaben M-Z 
Frau Martina Hornberg 
Zimmer 0.59 
Tel.: 02271 - 89-677 
Telefax: 02271 - 89-71 67 
 
Ansprechpartnerin für Personen ab 65 Jahren: 
 
Frau Hofmann 
Tel.: 02271-89-262 
mailto:soziale.Hilfen@Bergheim.de 

 
 

 

Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Bergheim Zuflucht gefunden haben. 

Asylbewerber und geduldete Flüchtlinge ohne 
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung, 
Duldung) können derzeit nach Zuweisung in Bergheim 
einen Antrag auf Leistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen. 
 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni 
2022 Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII 
erhalten und sollen damit nicht mehr auf die reduzierten 
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes 
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 

Personen, die die Altersgrenze von 65 Jahren 
erreicht  haben, wenden sich bitte per E-Mail an: 
soziale.Hilfen@Bergheim.de oder erreichen für 
telefonische Rückfragen  Frau Hofmann unter der 
Rufnummer  02271-89-262. 

Hilfsangebote von Ehrenamtlern in Bergheim bitte an 
folgende E-Mail senden: ukraine@bergheim.de 

 

 
 
Sozialamt der Stadt Brühl 
Uhlstr. 3, 50321 Brühl 
Tel.: 02232-790 
www.bruehl.de 
 
 
Zentrale Anlaufstelle für alle Fragen zum Thema Ukraine: 

Ukrainehilfe@bruehl.de 

Tel: 02232-797171 

 
 

 

Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Brühl Zuflucht gefunden haben. 

 
 
Asylbewerber und geduldete Flüchtlinge ohne 
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung, 
Duldung) können derzeit nach Zuweisung in Brühl 
einen Antrag auf Leistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen. 
 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni 
2022 Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII 
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten 
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes 
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 
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Sozialamt der Stadt Elsdorf 
Gladbacher Str. 111, 50189 Elsdorf 
Telefon 02274-7090 
www.Elsdorf.de 

Ansprechpartnerin: 
Diana Trömel 
Fachbereich 4 
Leistungen AsylbLG 
Raum 7 
Daimlerstraße 10 
50189 Elsdorf 
Tel.: 02274 709-216 
Faxnummer:02274 709-197 
 
Ansprechpartnerin für Behandlungsscheine für ärztliche 
Behandlungen: 
Roswitha Schneider 
Daimlerstraße 10 
50189 Elsdorf 
Tel.: 02274 709-127 

 

Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Elsdorf Zuflucht gefunden haben. 

Asylbewerber und geduldete Flüchtlinge ohne 
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung, 
Duldung) können nach Zuweisung in Elsdorf derzeit 
einen Antrag auf Leistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen. 
 
 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni 
2022 Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII 
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten 
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes 
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Bürgerbüro der Stadt Elsdorf 
Tel.: 02274 709-159 oder E-Mail: karen.maas@elsdorf.de 

 
 
Koordinierung der zur Verfügung gestellten 
Privatunterkünfte, die in Elsdorf von geflüchteten  
Personen bezogen werden können. 
 
 
 
 

 
 
Amt für Jugend, Familie und Soziales Erftstadt 
Abt. Soziale Hilfen 
Wohnen und Fürsorge 
Holzdamm 10, 50374 Erftstadt 
Tel.: 02235-4090 
www.erftstadt.de. 
 

 

Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Erftstadt Zuflucht gefunden haben. 

Für Asylbewerber und geduldete Flüchtlinge ohne 
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung, 
Duldung) werden nach Zuweisung in Erftstadt und auf 
Antragstellung bei vorliegen der Voraussetzungen 
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz 
(AsylbLG) gewährt. 

Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022 
Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII erhalten 
und damit nicht mehr auf die reduzierten Leistungen 
des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) 
angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 
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Amt für Jugend Familie und Soziales der Stadt 
Frechen 
Johann-Schmitz-Platz 1, 50226 Frechen 
Tel.: 02234-5010 
 

https://www.stadt-frechen.de 

 
Ansprechpartner*(innen): 
 
Sachbearbeitung (Unterbringung 
Aussiedler/Obdachlose/ausländische Flüchtlinge  A - K) 
Anna Granieri 
Tel.: 02234-5011532 
 
Sachbearbeitung (SGB XII M - O, R, V-X, Leistungen gem. 
AsylLG, Härtefallfonds "Alle Kinder essen mit") 
Beate Fröhlich 
Tel.: 02234-5011327 
 
 
Sachbearbeitung (SGB XII M, N, O, R, V-X, Leistungen 
nach dem AsylbLG,) 
Klaudia Schaffner 
Tel.: 02234-5011295 
 
Stellv. Abteilungsleitung (Sachgebietsleitung Wohnen, 
Verwaltung städt. Unterkünfte) 
Nadine Schwerdtfeger 
Tel.: 02234-5011583 
 
Sachbearbeitung (Unterbringung 
Aussiedler/Obdachlose/Flüchtlinge L-Z 
Sandra Yildiz 
Tel.: 02234-5011531 
 
 

 
Kriegsvertriebene aus der Ukraine können derzeit 
existenzsichernde Sozialleistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz beantragen. Dies ist 
unabhängig davon, ob die Personen einen Asylantrag 
gestellt haben. In der Regel besitzen ukrainische 
Kriegs-Vertriebene unmittelbar nach der Flucht noch 
kein deutsches Bankkonto. In diesem Fall kann eine 
Barscheckzahlung zur zügigen Unterstützung erfolgen. 
 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni 
2022 Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII 
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten 
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes 
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die 
Zuständigkeit für die Beantragung von Leistungen nach 
dem SGB II auf die Jobcenter über. 
 
Jeden Montag von 14.00 Uhr bis 17:00 Uhr finden in 
der alten Feuerwehr, Schützenstraße 7-9, 
Austauschtreffen für ukrainische Flüchtlinge statt. 
 
Dolmetscher sind verfügbar 
 
 
 
 

 
 
Sozialamt der Stadt Hürth 
Friedrich-Ebert-Str. 40, 50354 Hürth 
Tel.: 02233-530 
www.huerth.de 
 

 

Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Hürth Zuflucht gefunden haben. 

 

 
Amt für Inklusion, Integration und Flüchtlingshilfe der 
Stadt Hürth 
Raum EG, Zi.Nr.: 089 
Friedrich-Ebert-Str. 40, 50354 Hürth 
Tel.: 02233-53200 
www.huerth.de 

 
Das Amt für Inklusion, Integration und Flüchtlingshilfe 
bringt Flüchtlinge, die der Stadt Hürth zugewiesen 
werden, in Übergangswohnheimen unter und betreut 
sie. 
Montags, mittwochs und freitags 
08:00 Uhr - 12:00 Uhr 
und nach vorheriger Vereinbarung. 
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Sozialamt der Stadt Pulheim 
Alte Kölner Str. 26, 50259 Pulheim 
Telefon: 02238-8080 
pulheim.de 
Ansprechpartner für Leistungen, einschließlich 
Krankenhilfe: 
Christian Pütz 
Tel.: 02238-808-173 
Christian.Puetz@pulheim.de 
 
Ansprechpartnerinnen 
Fachberatung Migration, Integration und Ehrenamt: 
Naja Guettat 
Tel.: 02238-808-488 
Nadja.Guettatpulheim@pulheim.de  
Beate Haseloff 
Tel.: 02238/808-167 
Beate.Haseloff@pulheim.de 
Tuba Kaygisiz 
Tel.: 02238/808-180 
Silvia Kersting 
Tel.: 022387808-182 
Katrin Ulbricht 
Tel.: 02238/808-415 
 
mailto:ukrainehilfe@pulheim.de 
 
 

 
Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Pulheim Zuflucht gefunden haben. 
 
 
 
 
 
 
Aufgrund der hohen Anzahl von Anträgen wird darum 
gebeten, diese ausschließlich via E-Mail zu stellen.  

 
Sozialamt der Stadt Wesseling 
Alfons-Müller-Platz  
50389 Wesseling  
 
Ansprechpartner Soziale Leistungen: 
Herr Fuß 
Tel.: 02236/701427 
nfuss@wesseling.de 
 
Ansprechpartnerin Flüchtlingsunterkünfte: 
Frau Quirmbach  
Tel.: 02236/701213 
squirmbach@wesseling.de 

 
 

 
Zuständig für Auskünfte zu Sozialleistungen für 
Flüchtlinge, die in Wesseling Zuflucht gefunden haben 

 

Jobcenter im Rhein-Erft-Kreis 

 

Ab 01.06.2022: 

Team Erstberatung Nord 

Kölner Str. 16 (INTRO, 4. Etage, Zugang über Parkdeck)  

50126 Bergheim 

E-Mail an das Team 693 Erstberatung Nord: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-693@jobcenter-ge.de  
 
Das Team Erstberatung Nord ist zuständig für Kundinnen und 

Kunden aus Bedburg, Bergheim, Elsdorf, Kerpen und Pulheim, 

die einen Erstantrag SGB II (Haupt-/Neuantrag) stellen.  

 

 
Geflüchtete aus der Ukraine, die den vorübergehenden 
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022 bei 
Vorliegen der Voraussetzungen Leistungen nach dem 
SGB II bzw. SGB XII erhalten und damit nicht mehr auf 
die reduzierten Leistungen des 
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) angewiesen 
sein. 
  
In diesem Falle geht die Zuständigkeit für die 
Beantragung von Leistungen nach dem SGB II auf die 
Jobcenter über. 
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Team Erstberatung Süd 

Ubierstr. 7-11 

50321 Brühl 

E-Mail an das Team 694 Erstberatung Süd: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-694@jobcenter-ge.de  
 
Das Team Erstberatung Süd ist zuständig für Kundinnen und 

Kunden aus Brühl, Erftstadt, Frechen, Hürth und Wesseling, die 

einen Erstantrag SGB II (Haupt-/Neuantrag) stellen.  

 

Geschäftsstellen des Jobcenters: 

 

Geschäftsstelle Bedburg 

Neusser Str. 49a 

50181 Bedburg 

Fax: 02272 90679-100 

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-601@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 501 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-501@jobcenter-ge.de 
 
Geschäftsstelle Bergheim 

Kölner Straße 16 (INTRO, 1.-4. Etage, Zugang über Parkdeck) 

50126 Bergheim 

Fax: 02271 9894-100 

E-Mail an das Team 611 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-611@jobcenter-ge.de  

E-Mail an das Team 411 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.411-LE@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 412 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.412-LE@jobcenter-ge.de  
 
Geschäftsstelle Brühl 

Alte Bonnstr. 2c 

50321 Brühl 

Fax: 02232 9461-868 

E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-621@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 421 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.421-LE@jobcenter-ge.de  
 
Geschäftsstelle Elsdorf 

Daimlerstr. 10 

50189 Elsdorf 

Fax: 02274 70679-100 

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-601@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 501 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-501@jobcenter-ge.de  
 
Geschäftsstelle Erftstadt 

Bonner Str. 9-11 

50374 Erftstadt 

Fax: 02235 95517-120 

E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung: 
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Jobcenter-Rhein-Erft.Team-621@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 441 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.441-LE@jobcenter-ge.de  
 
 

Geschäftsstelle Frechen 

Kölner Str. 180-182 

50226 Frechen 

Fax: 02234 9499-100 

E-Mail an das Team 651 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-651@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 451 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.451-LE@jobcenter-ge.de  
 
 

Geschäftsstelle Hürth 

Hans-Böckler-Str. 21a 

50354 Hürth 

Fax: 02233 3941-100 

E-Mail an das Team 651 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-651@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 461 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.461-LE@jobcenter-ge.de 

 

 

Geschäftsstelle Kerpen 

Jahnplatz 7-7b 

50171 Kerpen 

Fax: 02237 92419-100 

E-Mail an das Team 671 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-671@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 471 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.471-LE@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 472 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.472-LE@jobcenter-ge.de  

 

 

Geschäftsstelle Pulheim 

Industriestr. 1 

50259 Pulheim 

Fax: 02238 96940-100 

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung: 

 
Jobcenter-Rhein-Erft.Team-601@jobcenter-ge.de  
E-Mail an das Team 501 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-501@jobcenter-ge.de  
 
 
Geschäftsstelle Wesseling 

Gartenstr. 16a 

50389 Wesseling 

Fax: 02236 8953-100 
E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.Team-621@jobcenter-ge.de  

E-Mail an das Team 491 Leistung: 

Jobcenter-Rhein-Erft.491-LE@jobcenter-ge.de 
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Zentrale: 

Europaallee 33  

50226 Frechen 

02234 93698-100 

E-Mail an die Zentrale: 

Jobcenter-Rhein-Erft@jobcenter-ge.de  
 

Team Bildung und Teilhabe 

Kölner Str. 180-182 

50226 Frechen 

E-Mail an das Team 545 Bildung und Teilhabe: 

Jobcenter-Rhein-Erft.545-BuT@jobcenter-ge.de  
 
 

 

 

 

 

In der Zentrale des Jobcenters in Frechen befinden sich 

neben der Geschäftsführung und der Verwaltung die 

Widerspruchsstelle, die Stelle für Ordnungswidrigkeiten und 

Strafverfolgung sowie das Zentrale Abrechnungscontrolling 

(ZAC). 
 

 

 
Regionale Schulberatung /  
Schulpsychologischer Dienst   
Richard-Bertram-Str. 79, 50321 Brühl  
Tel.: 02232-9695-0 (Südkreis)  
Willy-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim   
Tel.: 02271-83-14068 (Nordkreis)  
Mail: schulpsychologie@rhein-erft-kreis.de   
 

 
Beratung und Unterstützung für Schulen und Familien 
bei schulischen Problemen auch solche, die sich im 
Kontext der Flüchtlingskrise entwickelt haben. 

 
Fachberatung der unteren Schulaufsicht im Rhein-Erft-
Kreis 
Simone.pott@rhein-erft-kreis.de 

Lars.kohlhase@rhein-erft-kreis.de 
 

 
Auskünfte zu dem Thema Schulbesuch/ Schulpflicht/ 
Schulzuweisung der Kinder ukrainischer Geflüchteter. 

 
Rhein-Erft-Kreis, Amt für Verbraucherschutz, 
Veterinärwesen und Lebensmittelüberwachung 
Tel. 02271-83-13919  
Anmeldung von Heimtieren unter 39@rhein-erft-kreis.de 
oder ukraine@rhein-erft-kreis.de 
 

 

Geflüchtete aus der Ukraine, die mit Hunden und 
Katzen eingereist sind, müssen sich beim zuständigen 
Veterinäramt melden. 

       
 
 

 
 
IBS / Drogenhilfe Köln  
Südkreis: 02232-1893-0  
Heinrich-Esser-Str. 37, 50321 Brühl  
Nordkreis: Tel.: 02271-4764-0  
Blumenstr. 8, 50126 Bergheim  
E-Mailibs@suchtloesungen.de 

 
Informationen und Beratungen zu Suchtlösungen 
Vermittlung von Wohnraum / Wohnhilfen + Betreutes 
Wohnen / Psychosoziale Begleitung / entlastende und 
therapeutische Gespräche / Unterstützung bei 
Ämtergängen und -anträgen / Familiengespräche / 
Vermittlung an weiterführende Hilfen im Netzwerk / 
Klinik- und Therapievermittlung. 
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Dekathlon - Kontaktstelle für Menschen mit 
Gewaltproblemen / Arbeiter-Samariter-Bund Rv. Rhein-
Erft/Düren e.V. 
www.asb-erft.eu/unsere-
angebote/beratungsdienste/dekathlon-taeter-
beratungsstelle 
Tel.: 02232-569810 
dekathlon@asb-erft.eu 
 

 
Trainingsprogramme gegen häusliche Gewalt, 
Anti-Gewalt-Training, Seminare zum Thema Gewalt. 

 
Frauenhaus Rhein-Erft e.V. 
www.frauenhaus-rek.de 
Tel.: 02237-7689 
Frauenhaus.erftkreis@t-online.de 
 

 
Schutzeinrichtung für Frauen. 

 
Runder Tisch gegen häusliche Gewalt gegen Frauen 
und deren Kinder im Rhein-Erft-Kreis 
www.gegef.de 
gleichstellungsstelle@rhein-erft-kreis.de 

 
Beratung derzeit nur via Mail möglich. 

 
Freio e.V. 
 
www.freio-ev.de 
freio@web.de 
 
Ansprechpartnerin: Frau Kirsten Stamer  
Tel.: 02271-838398 
Tel.: 0171-8235456 
 

 
Kontakt-, Informations- und Präventionsstelle gegen 
sexualisierte Gewalt an Kindern, Jugendlichen und 
jungen Erwachsenen bis 25 J.  

 
Sozialdienst kath. Frauen Rhein-Erft e.V. 
„Aktion Neue Nachbarn im Rhein-Erft-Kreis“ 
Ansprechpartnerin:     
Anna Breuer-Wirges 
Integrationsbeauftragte der Aktion Neue Nachbarn 
An St. Severin 11-13 
50226 Frechen 
Telefon:02234-60 398 24 
Mobil:01575 32 32 889 
Fax:02234-60 398 20 
E-Mail: gemeinsam-engagiert@skf-erftkreis.de 
 

 
Beratung von haupt- und ehrenamtlich Engagierten, 
Vermittlung und Vernetzung, Konkrete Beratung bei der 
Projektentwicklung, Weitergabe von guten Beispielen 
aus anderen Gemeinden, Begleitung bei Arbeitstreffen 
bzw. Runden Tischen,  Vernetzung von Akteuren, um 
Doppelstrukturen zu vermeiden und den aktiven 
Erfahrungsaustausch zu fördern. 
  

  

 
agisra Köln e.V. 
www.agisra-koeln.de 
tel.: 0221-1390392 
info@agisra.org 

 
Informations- und Beratungsstelle für Migrantinnen und 
Flüchtlingsfrauen. 
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Weitere Hilfsangebote in den einzelnen Kommunen des Rhein-Erft-Kreises  

Bedburg  
 
Caritas-Beratungsstelle Bedburg  
Ansprechpartnerin: Karin Ronge   
Sprechzeiten: Di.  9-12 Uhr  
Augustinerallee 1  
50181 Bedburg  
Tel.: 02272/ 20 62  
Fax: 02272/ 66 29  
 

E-Mailcbs-bedburg@caritas-rhein-erft.de 
 

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

 
Begegnungscafé Café Klitschko 
Pastor-Wertz-Platz 1,  
50181 Bedburg-Königshoven 

 
Treffen zum gemütlichen Beisammensein der Geflüchteten aus 
der Ukraine und deren Gastfamilien aus Bedburg. 
Sonntags von 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr. 

Bergheim  
 
Caritas-Beratungsstelle Bergheim  
Ansprechpartnerin: Karin Ronge   
Sprechzeiten: Mo. 12-16 Uhr, Mi. 9-12 Uhr  
Kirchstr. 1a  
50126 Bergheim  
Tel.: 02271/ 99 25 76  
Fax: 02271/ 99 25 77  
Mail: cbs-bergheim@caritas-rhein-erft.de 
    

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

 
 
KoKoBe Bergheim  
Südweststr. 16  
50126 Bergheim  
Fax: 0 22 71 / 83 77 833  
 
Simone Dorn  
Tel.: 0 22 71 / 98 44 51  
E-Mail: mailto:s.dorn@kokobe-rhein-erft-kreis.de 
 
Astrid Scheliga  
Tel.: 0 22 71 / 98 44 52  
E-Mail: a.scheliga@kokobe-rhein-erft-kreis.de  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger  
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige.  
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung.                     
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Brühl 
 
KoKoBe Brühl und Wesseling  
Franziskanerhof 18  
50321 Brühl  
Fax: 0 22 32 - 57 999 12  
 
Stephanie Kröger  
Tel.: 0 151 - 42 64 16 19  
E-Mail:s.kroeger@kokobe-rhein-erft-kreis.de 
 
 
Bettina Schroth  
Telefon: 0 176 - 18 56 54 01  
E-Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de 
 

 
Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger  
Behinderung / Mehrfachbehinderung und deren Angehörige. 
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung.  
   
 

Erftstadt  

 
Caritas Erziehungs- und Familienberatung für  
Eltern, Kinder und Jugendliche   
Leiterin Dr. Britta Schmitz 
Frau Reuver  
Schloßstr. 1 a  
50374 Erftstadt  
Tel: 02235 6092  
 

www.eb-erftstadt.de 

E-Mail: info-ebe@caritas-rhein-erft.de 
 

 
Erziehungs- und Familienberatung auch für ukrainische 
Familien. Die Beratungen können auf Englisch durchgeführt 
werden; es können auch Dolmetscher hinzugezogen werden. 
 
Das „Austausch-Café Erftstadt“ bietet spezielle Angebote für 
Ehrenamtliche und Gastfamilien im Pfarrzentrum Ahrem, 
Genner Straße 34. Es finden Impulsvorträge zum Umgang mit 
der Situation, Kennenlernen/Austausch untereinander und bei 
Bedarf individuelle Beratungen statt. 

 
Caritas-Beratungsstelle Erftstadt  
Ansprechpartnerin: Sabine Walch  
Sprechzeiten: Mo. und Do. 10-13 Uhr  
Franz-Busbach- Str. 9  
50374 Erftstadt  
Tel.: 02235 - 60 91  
Fax: 02235 - 95 97 20  
 

E-Mail: 
beratungsstelle-erftstadt@caritas-rhein-erft.de 
 

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. Die 
Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

Frechen  
 
 
Caritas-Beratungsstelle Frechen  
Ansprechpartnerin: Beate Fabian  
Sprechzeiten: Mo. 14-16 Uhr, Di.-Do. 9-12 Uhr  
An St. Severin 15  
50226 Frechen  
Tel.: 02234 - 5 83 89  
Fax: 02234 - 99 39 66 
  
E-Mail: cbs-frechen@caritas-rhein-erft.de 
 
 

 

 

 
 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. Die 
Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
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Evangelische Beratungsstelle Frechen  
Tel. Anmeldung: Mo-Mi 09-17 Uhr, Do 9-17:30 Uhr,  
Fr 09-16 Uhr  
Blindgasse 6  
50226 Frechen  
Tel.: 02234 - 17025 
  

 
 
Erziehungs- und Familienberatung und -Therapie, 
Therapeutische Arbeit mit Kindern und Beratung von 
Jugendlichen.  
 
Lebensberatung kann über die Beratungsstelle in Köln (0221 - 
2577461) bei Bedarf angeboten werden.   

 
KoKoBe Frechen  
Dr.-Tusch-Str. 1-3 / Ecke Franzstr.  
50226 Frechen  
Bettina Schroth  
Tel.: 0176 - 18 56 54 01  
 

E-Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de  
 

 
Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger  
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige.  
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung.   
 
   

          

 
Der Paritätische NRW  
Selbsthilfe-Büro Rhein-Erft-Kreis  
Dr. Tusch-Str. 1-3 (Ecke Franzstr.)   
50226 Frechen  
Telefon: 02234 - 93 34 881  
selbsthilfe-rhein-erft@paritaet-nrw.org  

www.selbsthilfe-rhein-erft.de 
 
Ansprechpartnerin: Frau Gabriele Miller-Staudt   
 

 
Vermittlung von Selbsthilfegruppen, u.a. im Themenbereich 
Depression und Ängste. 

Hürth  
 
Caritas-Beratungsstelle Hürth  
Ansprechpartner: Herr Fries 
Reifferscheidstr. 2-4  
50354 Hürth  
Tel.: 02233 - 79 90 91 64 
Frau Dorothea Böcker 
Tel.: 02233 -79 90 91 67  
 

Mail: cbs-huerth@caritas-rhein-erft.de 
  

 
Alltagshilfe, Hilfe bei Behördengängen auch speziell für 
Menschen, die aus der Ukraine vor dem Krieg geflohen sind.  
Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

 
KoKoBe Hürth  
Dieselstraße 4  
50354 Hürth  
Fax: 0 22 33 - 20 18 10  
Gisela Urban  
Telefon: 0 22 33 - 20 18 19  
E-Mail: mailto:g.urban@kokobe-rhein-erft-kreis.de 

 
Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger  
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige.  
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer  
Vereinbarung.                        
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Signcom GbR  
Betreutes Wohnen/Familienhilfe/Beratung  
Brentenstraße 1, 50354 Hürth  

Tel: 02233 -8059240,  

Tel.: 0152 - 55667733  

mailto:ah@signcom-

betreuungen.de 

www.signcom-betreuungen.de  

  

 

 
 
Ambulant betreutes Wohnen, Betreuung für Menschen mit und 
ohne Hörschädigung, Angebote in Gebärdensprache.  
Eine Versorgung von Personen, die Leistungen der 
Eingliederungshilfe benötigen, ist grundsätzlich auch über das 
AsylbLG möglich. Hinsichtlich Anspruch und Umfangs ist im 
Einzelfall zu entscheiden 
 

Kerpen  
 
Caritas Erziehungs- und Familienberatung  
Kerpen  
Leiter: Ulrich Blümer  
Kölner Str. 15,  
50171 Kerpen  
Tel.: 02237 - 6 3800 50  
Fax: 02237 - 6 3800 51 
 E-Mail: familienberatung-kerpen@caritas-rhein-
erft.de 

  

Internet: www.eb-kerpen.de  

  

 
Caritas-Beratungsstelle Kerpen  
Ansprechpartnerin: Angela Esser  
Sprechzeiten: Mo. U Do. 9 -12 und nach  
Vereinbarung  
Kölner Str. 13 (Kolpinghaus)  
50171 Kerpen  
Tel.: 02237 - 5 24 00  
Fax: 02237 - 63 82 93  
 
Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de 
   

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

 
 
 
Caritas Beratungsstelle im Rhein-Erft-Kreis  
Koordination  
Ansprechpartnerin: Angela Esser  
Sprechzeiten: Mo. und Do. 9-12 Uhr und nach  
Vereinbarung 
Kölner Str. 13 (Kolpinghaus)  
50171 Kerpen  
Tel.: 02237 - 5 24 00  
Fax: 02237 - 63 82 93  
 

Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
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Frauen helfen Frauen im Rhein-Erft-Kreis e.V. 
 
www.frauenberatungsstelle-kerpen.de 
 
Kontakt@frauenberatungsstelle-kerpen.de 
 
Öffnungszeiten und Terminabsprache: 
Mo.-Fr. 8:30 - 12:30 Uhr 
Telefon 0 22 73 - 98 15 11 
 

Beratung zu psychosozialen, beruflichen und rechtlichen 
Fragen 
Beratungsgespräche sind vertraulich und kostenfrei. 
Termine sind vor- und nachmittags möglich und kurzfristig 
vereinbar. 
 
 

Pulheim  
 
Caritas-Beratungsstelle Pulheim und  
Stöberstübchen (Second-Hand-Laden)  
Ansprechpartnerin: Irene Schüller  
 
Sprechzeiten: Di.-Do. von 9-12 Uhr, Mi. von 14-16  
Uhr und nach Vereinbarung  
Nordring 11   
50259 Pulheim  
Tel.: Beratungsstelle: 02238 - 70 56  
Tel. Stöberstübchen: 02238 - 46 17 72 6  
Fax: 02238 - 46 17 72 5  
  
Mail: cbs-pulheim@caritas-rhein-erft.de 
  

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
  

 
Frauenberatungsstelle im Café F.e.V. 
 
Tel.: 02238- 8 14 52 
Di + Do 
 
Mail: frauenberatungsstelle@cafef.de 
 

 
Beratung, Coaching, Information 
 
Umfassende Informationen in ukrainischer Sprache finden sie 
auf der Homepage www.cafef.de 
 

Wesseling  
 
Caritas-Beratungsstelle Wesseling  
Ansprechpartnerin: Dorothea Böcker  
Sprechzeiten: Mi. und Do. 9 -12 u. 14 - 16 Uhr  
Pfarrzentrum St. Germanus  
Bonner Str. 11  
50389 Wesseling  
Tel.: 02236 - 84 37 91  
Fax: 02236 - 87 21 44 
  
Mail: cbs-wesseling@caritas-rhein-erft.de 
  

 
Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und  
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und  
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen.  
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4 Ambulanzen (PIA, Traumaambulanzen)  
  

Psychiatrische Institutsambulanzen (PIA)  
Bergheim  
 
Psychiatrische Ambulanz Bergheim  
der LVR Klinik Düren  
  

 
Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim  
Tel.: 02271 - 9848-1011  
 

  

Hürth  
 
Psychiatrische Institutsambulanz Hürth 

 
Argelés-sur-Mer-Str. 1 
 der Fachklinik 
Marienborn Zülpich 
50354  Hürth  
Tel.: 02233 - 9469750  

 

E-Mail: mailto:tk-huerth@marienborn-zuelpich.de 
 

Zülpich  
 
Psychiatrische Institutsambulanz Zülpich 
der Fachklinik Marienborn Zülpich   
   

 
Nideggener Str. 32  
53909 Zülpich  
Tel.: 0 22 52 - 83 87 80  
 

E-Mail: pia@marienborn-zuelpich.de  
  
Dienstags. 8:30-10:00 Uhr offene Sprechstunde für dringliche  
Neuvorstellungen (vorherige tel. Rücksprache empfehlenswert)  
 

  

Traumaambulanzen der umliegenden Städte und Kreise  
 
LVR Klinikum Düsseldorf 
Ambulante Sprechstunde für ukrainische 
Flüchtlinge, die Opfer von Krieg und Gewalt 
wurden. Geführt von eine ukrainisch – 
sprachigen Ärztin 
 

 
Bergische Landstraße 2 
40629 Düsseldorf 
Institutsambulanz  
Abteilung für Allgemeine Psychiatrie 2 ( Prof. Dr. L. Schilbach) 
Haus 26 
 
Unter der Leitung von Herrn Dr. Kamp bietet Frau Kovach, eine 
ukrainisch-sprachige Ärztin, Menschen mit Traumafolgestörungen 
und damit verbundene Symptome wie zum Beispiel Ängste, 
Schlafstörungen und Depressionen aber auch allen anderen 
psychiatrischen Erkrankungen eine erste qualifizierte Anlaufstelle. 
Die ambulante Sprechstunde findet in der Institutsambulanz der 
Abteilung für Allgemeine Psychiatrie 2 (Prof. Dr. L. Schilbach) in 
Haus 26 statt.  
Telefonische Anmeldung: 0922-3490 
Anmeldung per Mail unter Ukraine-Trauma-Hilfe@lvr.de 
 
Über dieses Angebot hinaus bietet unverändert auch die 
transkulturelle Ambulanz der Klinik für Psychosomatische Medizin 
und Psychotherapie die Möglichkeit, sowohl Flüchtlinge als auch 
hier lebende Migrant*innen zu versorgen. 
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Ukraine-Trauma-Hilfe@lvr.de 
 
Tel.: 0211 922 4523 (Kinder und Jugendliche)  
Tel.: 0211 922 4710 (Erwachsene)  
 

 
 
Alexianer Krankenhaus Aachen 
  

 
Mörgensstraße 5–9 52064 Aachen  
Tel.: 0241 - 47701 15200 (Erwachsene)  
 

 
Euregio Institut für Psychosomatik und 
Psychotraumatologie Aachen  
 

 
Annastr. 58-60, 52062 Aachen  
Tel.: 0241 - 400 290 44 (Erwachsene)  

 
Universitätsklinikum Aachen  

 
Pauwelsstraße 30 52074 Aachen  
Tel.: 0241 80 80 770 (Kinder und Jugendliche)  
Tel.: 0241 80 89 638 (Erwachsene)  
 
Darüber hinaus gibt es eine Info-Hotline für Opfer von Gewalttaten 
und deren Angehörige: 
Tel.: 0800 654 654 6 
 

 
Traumaambulanz LVR–Klinik Bonn   

 
Kaiser-Karl-Ring 20, 53111 Bonn  
Tel.: 0228 - 551 2850 (Kinder und Jugendliche)  
Tel.: 0228 - 551 3131 (Erwachsene)  
 

 
Traumaambulanz LVR-Klinik Düren  
 

 
Meckerstr. 15, 52353 Düren  
Tel.: 02421 - 40 2602 (Erwachsene)  
 

 
Traumaambulanz St. Marien-Hospital 
Düren für Kinder und Jugendliche 
 

 
Hospitalstraße 44 52353 Düren  
Tel.: 02421 - 805 277  
 

 
Traumaambulanz  
Marien-Hospital Euskirchen  
 

 
Gottfried-Disse-Straße 40 53879 Euskirchen  
Tel.: 02251-  90 11 02 (Erwachsene)  
 

 
Traumaambulanz LVR-Klinik Köln  
  

 
Wilhelm-Griesinger-Str. 23, 51109 Köln, Gebäude N  
Tel.: 0221 - 8993-610 (Erwachsene) 
  

 
Deutsches Institut für 
Psychotraumatologie Köln 
  

 
Unter den Ulmen 5 50968 Köln  
Tel.: 0221 - 39 09 03 11 (Erwachsene)  

 
Traumaambulanz der Kliniken der Stadt 
Köln 
   

 
Florentine-Eichler-Straße 1 51067 Köln  
Tel.: 0221 - 89 07 2085 (Kinder und Jugendliche)  
 

 
Traumaambulanz der Uniklinik Köln  
 

 
Robert-Koch-Straße 10/Gebäude 53 50931 Köln Telefon: 
Tel.: 0221 - 478 6109 (Kinder und Jugendliche)  
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Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ 
St. Josef Neuss  
 

 
Preußenstr. 84 41464 Neuss  
Tel.: 02131 - 5292 5200 (Kinder und Jugendliche)  

 
Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ 
St. Josef Neuss  
 

 
Nordkanal Allee 99 41464 Neuss  
Tel.: 02131 - 529 25150 (Erwachsene)  

  
 
Universität Köln  
 
Hochschulambulanz für Psychotherapie Lehrstuhl 
für Klinische Psychologie und  
Psychotherapie.  
 
Therapeutische Hilfe für Probleme von Kindern, 
Jugendlichen und Erwachsenen.  
 
 
Spezialambulanz der Uniklinik Köln für 
geflüchtete Minderjährige und junge Erwachsene 
bis 20 Jahre. 
 
Abklärung der Belastungen und 
Behandlungsnotwendigkeiten.  
 
Gruppen-Stabilisierungstrainings für jugendliche 
Geflüchtete mit Traumafolgestörung.   
 
Das Gruppen-Training ist ohne große 
Sprachkenntnisse zu bewältigen.  
 
 

 
Pohligstraße 1, 2. Etage 50969 Köln-Zollstock 
 
info@hapuk.de 
 
Tel.: 0221 – 4705813 
 
Fax: 0221 – 4705034 
 
 
 

https://kinder-jugendpsychiatrie.uk-koeln.de/klinik/ambulante-

behandlung/spezialambulanz-fuer-gefluechtete/ 

 

Ansprechpartnerin:  
Dr. Ricarda Mertens  
 

E-Mail: ricarda.mertens@uk-koeln.de 

 
Terminanfragen für Erstgespräche bitte unter spezieller Nennung 
der Spezialambulanz für geflüchtete Minderjährige. 
 
Tel.: 0221-478-5337 

 

  

5 Stationäre und teilstationäre therapeutische Angebote   
  

5.1 Sektorkliniken für Psychiatrie und Psychotherapie  
 
Hilfebedürftige geflüchtete Menschen aus der Ukraine sind derzeit regelmäßig leistungsberechtigt nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG). 
Während des Grundleistungsbezugs besteht ein Anspruch auf Gesundheitsleistungen nach §§ 4, 6 AsylbLG. Gewährt 
wird die zur Behandlung akuter Erkrankungen und Schmerzzustände erforderliche ärztliche Behandlung einschließlich 
der Versorgung mit Arznei- und Verbandmitteln, inklusive der erforderlichen Schutzimpfungen sowie sonstiger zur 
Genesung, zur Besserung oder zur Linderung von Krankheiten oder Krankheitsfolgen erforderlichen Leistungen. 
Hierunter kann auch eine psychologische/psychotherapeutische Behandlung fallen.  
Die Betreuung und das Ausstellen einer elektronischen Gesundheitskarte kann in vielen Bundesländern 
auftragsweisedurch die Krankenkassen übernommen werden. 
 
Ab dem 1. Juni 2022 werden Leistungen nach dem SGB II bzw. SGB XII gewährt.  

Ist eine stationäre Behandlung in einer psychiatrischen Fachklinik notwendig, stellt der Allgemeinmediziner oder 
Psychiater eine entsprechende Einweisung für die regional zuständige Sektorklinik aus.  
An der psychiatrischen Akutversorgung im Rhein-Erft-Kreis sind vier Fachkrankenhäuser beteiligt. Sie haben für die 
Notfallversorgung genau festgelegte Aufnahmegebiete. Freiwillige und geplante Aufnahmen können in Absprache mit 
den Kliniken auch sektorfremd erfolgen.  
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Für Brühl, Erftstadt, Hürth und die Stadtteile Kerpen-Brüggen, -Türnich und -Balkhausen:  
 
Fachklinik Marienborn  
  

  

 
Luxemburger-Str. 1  
53909 Zülpich  
Zentrale: 02252-530  
Zentrales Patientenmanagement (ZPM): Tel.: 02252-53317 
  
patientenmanagement@marienborn-zuelpich.de  
 

Für Bedburg und Bergheim:  
 
LVR Therapiezentrum Bergheim  
  

 
Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim  
Tel.: 02271 - 9848-1004  
 

Möglichkeit einer kurzfristigen stationären Aufnahme bei akuten 
Krisen, ggf. auch Vermittlung in die LVR-Klinik Düren.   
 

Für Elsdorf, Frechen, Pulheim und Kerpen (ohne o.g. Stadtteile):  
 
LVR Klinik Düren  
  

  

 
Meckerstr. 15  
52353 Düren  
Tel.: 02421 - 400  
 

Klinik-dueren@lvr.de  
 
 

Für Wesseling:  
 
LVR Klinik Bonn  
  

  

 
Kaiser-Karl-Ring 20  
53111 Bonn  
Tel: 0228 - 5511  
 

mailto:Klinik-bonn@lvr.de 

  

 

  
Für Kinder und Jugendliche  
 
Kinder- und Jugendpsychiatrie der 
Uniklinik Köln   
 

 
Robert-Koch-Str. 10 (Geb. 53)  
50931 Köln  
Tel.: 0221 - 478-5337  
 

5.2 Tageskliniken  
  
Tagesklinik Bedburg  
der LVR Klinik Düren  
  

 
Augustinerallee 1  
50181 Bedburg  
Tel.: 02272 - 999040  
 

E-Mail: rkdueren.tkbedburg@lvr.de 
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Tagesklinik Bergheim  
der LVR Klinik Düren  
  

 
Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim  
Tel.: 02271  -9848-1310 
  
E-Mail: TKL.Klinik-DN-TZB-Bergheim@lvr.de  
 

 
Tagesklinik Hürth  
der Fachklinik Marienborn Zülpich  
  

 
Argelés-sur-Mer-Str. 1  
50354 Hürth  
Tel.: 02233 - 9469750 
 E-Mail: tk-huerth@marienborn-zuelpich.de   

 
Tagesklinik Wesseling   
der LVR Klinik Bonn  
  
 

 

 

 
Bonner Straße 86  
50389 Wesseling  
Tel.: 02236 - 4903440 
  
E-Mail: rkbn.tkwessling@lvr.de  
  

 


