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Diskrete und anonyme Hilfe bei häuslicher Gewalt 
Ministerium richtet kostenloses „Hilfetelefon“ ein 
 
Das Bundesministerium für Familien, Senioren Frauen und Jugend hat vor 
wenigen Tagen ein „Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen“ freigeschaltet. Betrof-
fenen Frauen ergibt sich hier bundesweit die Möglichkeit sich anonym, kom-
petent und vertraulich zu informieren.  
 
Unter der Telefonnummer 08000 116 016 erhalten Frauen, die Opfer von 
häuslicher Gewalt geworden sind, rund um die Uhr Unterstützungsangebote 
in ihrer Nähe vermittelt. Die Beraterinnen am Telefon beraten zu allen For-
men von Gewalt gegen Frauen. Die Gespräche sind vertraulich und können 
anonym geführt werden. Persönliche Daten werden nicht abgefragt. Bei Be-
darf ist mit Hilfe von Dolmetscherinnen eine Beratung in vielen Sprachen 
möglich. 
 
Gewaltbetroffene Frauen und deren unterstützende Personen können sich 
darüber hinaus auf der Internetseite www.hilfetelefon.de per Email oder Chat 
an das Hilfetelefon wenden.  
 
Hörgeschädigte oder Schwerhörige können über die Website kostenfrei ei-
nen Dolmetscherdienst in Anspruch nehmen. Das Gespräch mit den Mitar-
beiterinnen des Hilfetelefons wird in Deutsche Gebärden- und Schriftsprache 
übersetzt. 
 
Frau Elisabeth Lux, Gleichstellungsbeauftragte der Stadt Kerpen ist erfreut 
über diese neue Hilfestellung: „Ich möchte alle betroffenen Frauen ermun-
tern, sich hier wichtige Informationen und unterstützenden Angebote einzu-
holen. Niemand muss mit Gewalt leben, lassen Sie sich helfen!“ 
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